
E n q u ê t e  o n d e r  5 3  l e d e n

Erkenningen & 
kwaliteitsregelingen in de 
praktijk
Lasten, lusten en de weg naar vereenvoudiging

53
respondenten

60%
eigenaar / directeur

56%
bedrijven > 50 medewerkers



De last is fors — en meetbaar

66%
besteedt jaarlijks méér dan 100 
uur aan regelingen; 36% zelfs 
meer dan 250 uur

43%
heeft externe kosten boven € 
25.000 per jaar — exclusief 
interne uren

51%
ervaart meer kosten dan 
opbrengsten; slechts 22% houdt 
er per saldo iets aan over

NPS administratieve last: -4 — 6 promotors, 39 passieven, 8 critici. Niemand is enthousiast; vrijwel 
iedereen berust erin. Eén respondent: het geheel aan regelingen kost 10 fte.



Het probleem: stapeling en overlap, niet 
kwaliteit

83%
krijgt soms tot zeer vaak te maken 
met overlappende of tegenstrijdige 
eisen

“Alle erkenningen vragen naar 

keuringdata”

Zwaarste lasten (top 3 keuzes)

Bijhouden handboek & documentatie

31

Voorbereiden van audits

24

Auditbezoeken zelf

23

Verzamelen & aanleveren data

20

Grootste inspanning vs. toegevoegde waarde: certificerende instellingen 

(22) en schemabeheerders (20). Toezichthouders en opdrachtgevers worden 
nauwelijks genoemd.



De sector wil vereenvoudiging — geen 
afschaffing

Prioriteiten (gerangschikt door leden)

1 Verminderen van administratieve lasten

2 Aansluiting van eisen op de praktijk

3 Betere afstemming, minder overlap tussen partijen

4 Duidelijker en stabielere eisen

5 Verlaging van kosten

64%
wil binnen één jaar zichtbare verbetering

Opvallend

Kostenverlaging staat pas op plek 5. Het 
gaat de sector niet primair om geld, maar 
om werkbaarheid.



Kernboodschap
Niet minder kwaliteit — wel minder bureaucratie

Uniformeer eisen

Ga als eerste in gesprek met 

schemabeheerders en certificerende 
instellingen over gelijktrekken van 

eisen.

Erken elkaars audits

Wederzijdse erkenning van audits 

voorkomt dat dezelfde informatie 
meerdere keren wordt aangeleverd.

Eén datastructuur

Eén gezamenlijke datastructuur voor 

keuringsdata en documentatie in 
plaats van een lappendeken.

Het draagvlak ligt er al: 20 leden hebben zich aangemeld voor verdiepende gesprekken en 27 
willen op de hoogte blijven.
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