De Promptgids voor Directeuren in
de Installatiesector

Als directeur van een installatiebedrijf staat u voor unieke uitdagingen: de
energietransitie versnelt, er heerst een aanhoudend personeelstekort, klanten verwachten
steeds hogere service, en de marges staan onder druk. Artificial Intelligence (AI) kan een
krachtige strategische partner zijn die u helpt deze uitdagingen te overwinnen.

Deze gids leert u hoe u met gerichte Al-prompts uw bedrijfsvoering kunt optimaliseren,
strategische beslissingen kunt verbeteren en uw team effectiever kunt aansturen. Na
jarenlange ervaring met directeuren in de technische installatiesector hebben we de
meest effectieve prompts verzameld en ingedeeld in praktische categorieén.

@ door Rolf Coenders



Strategische bedrijfsvoering &
besluitvorming

Marktanalyse en bedrijfsstrategie

@_Prompt:
Marktpositie
analyseren

Analyseer de huidige
marktpositie van mijn
installatiebedrijf met 42
medewerkers dat
gespecialiseerd is in
[warmtepompen/zonne
panelen/ventilatie].
Mijn belangrijkste
klantsegmenten zijn:
[woningcorporaties
35%, zakelijke klanten
40%, particulieren
25%]. Identificeer
kansen voor
omzetgroei, benoem 3
specifieke bedreigingen
in de markt, en schets
een scenario voor de
komende 2 jaar
rekening houdend met
de versnellende
energietransitie en de
aanhoudende krapte op
de arbeidsmarkt.

Prompt:
Strategisch
jaarplan
ontwikkelen

Ontwikkel een
strategisch jaarplan-
framework voor mijn
installatiebedrijf (48
medewerkers) voor
2025. Onze focus ligt op
[verduurzaming/utilitei
t/renovatie/service &
onderhoud]. We willen
[15%)] groeien ondanks
materiaaltekorten en
personeelskrapte. Neem
de volgende elementen
op: 1) SMART-
doelstellingen per
kwartaal, 2)
personeelsbehoefte en
opleidingsplan, 3)
marketing- en
salesstrategie, 4) risico’s
en
mitigatiemaatregelen,
5) KPI-dashboard om
voortgang te meten.
Voeg praktische
implementatietips toe.

® Prompt:
Innovatiestrategie
formuleren

Help me een
innovatiestrategie te
ontwikkelen voor mijn
installatiebedrijf met 35
medewerkers. We zijn
actief in
[woningbouw/utiliteitsb
ouw] en willen
vooroplopen in
l[energietransitie/smart
building/prefab
installaties]. Mijn
budget voor innovatie is
[€X], en ik heb 2
technici die kunnen
helpen met R&D. Geef
een 12-maanden
roadmap met concrete
projecten, benodigde
investeringen,
verwachte ROI, en een
aanpak om werknemers
hierbij te betrekken.



Financiéle optimalisatie

@ Kostenreductie zonder kwaliteitsverlies

Identificeer 8 concrete kostenbesparingsmogelijkheden voor een
installatiebedrijf met 40 medewerkers zonder in te leveren op kwaliteit of

1 medewerkerstevredenheid. Onze grootste kostenposten zijn: personeel
(65%), wagenpark (12%), materiaal (10%), huisvesting (8%) en overhead (5%).
Specificeer per besparingsoptie: 1) concrete aanpak, 2) verwachte besparing
in euro's, 3) implementatietijd, 4) mogelijke risico's, en 5) voorbeelden van
installatiebedrijven die dit succesvol hebben toegepast.

M Winstgevendheid per type project analyseren

Analyseer de winstgevendheid van onze verschillende projecttypen en help
inzichtelijk maken waar we de meeste marge kunnen behalen. Onze huidige
mix is: CV/warmtepomp-installaties (40%), zonnepanelen (25%), ventilatie
(15%), elektra (15%), overig (5%). Per type project zijn dit onze gemiddelde
cijfers:

- Projectomvang: [€X - €Y]

- Gemiddelde tijdsbesteding: [X uur monteur, Y uur projectleiding]
- Materiaalkosten: [€X]

- Verkoopprijs: [€Y]

Maak een duidelijke analyse van de werkelijke marges inclusief vaak
vergeten kostenposten, identificeer valkuilen per projecttype en geef 5
concrete aanbevelingen om onze totale winstgevendheid te verhogen
zonder de prijzen te verhogen.

Cashflow optimaliseren

Ontwikkel een cashflow-optimalisatiestrategie voor mijn installatiebedrijf
met 45 medewerkers. We hebben vaak €350.000+ uitstaan aan openstaande
facturen, vooral bij grote projecten, terwijl we materialen vaak vooraf

3 moeten betalen. Hierdoor komt onze liquiditeit soms in gevaar. Geef een
praktisch stappenplan met: 1) slimmere facturatie-methodes specifiek voor
installatiebedrijven, 2) optimale betalingstermijnen en voorwaarden, 3)
effectieve debiteurenbeheer-aanpak, 4) leveranciersafspraken, 5) KPI's om
cashflow te monitoren. Gebruik voorbeelden uit de installatiebranche.



Procesoptimalisatie

¥ Digitalisering
werkbonnen en
planning
¥ Werkprocessen - Implementeer digitale
stroomlijnen 1 systemen voor efficiéntie
Optimaliseer
kernwerkprocessen van 8 Voorraadbeheer
offerte tot oplevering optimaliseren
3 Verbeter
materiaalstromen en
voorraadniveaus

Analyseer en optimaliseer ons kernwerkproces van offerte tot oplevering voor
warmtepompinstallaties. Huidige knelpunten zijn: 1) offertes duren te lang (5-7 dagen), 2)
materiaalbestellingen zijn vaak incompleet, 3) monteurs lopen regelmatig vast bij
technische uitdagingen, 4) oplevering en facturatie duurt te lang (vaak 2-3 weken na
technische oplevering).

Maak een geoptimaliseerd processchema met duidelijke verantwoordelijkheden, KPI's,
digitalisatiemogelijkheden, en implementatiestappen. Focus op praktische verbeteringen
die binnen 3 maanden implementeerbaar zijn in een installatiebedrijf met 38
medewerkers.

Ontwikkel een stappenplan voor het digitaliseren van onze werkbonnen, urenregistratie
en planning. We hebben nu nog papieren werkbonnen die vaak onvolledig worden
ingevuld, urenregistratie die niet accuraat is, en een planning die in Excel wordt
bijgehouden. Hierdoor missen we inzicht in projectrendement en blijft factureerbaar werk
liggen.

Help me ons voorraadbeheer te optimaliseren. We hebben €180.000 aan
installatievoorraad, verdeeld over 2 magazijnen en 15 serviceauto's. Problemen zijn: 1)
materialen zijn niet vindbaar, 2) onnodig hoge voorraad van sommige producten, 3)
tekorten van cruciale onderdelen, 4) verliezen van tot €25.000 per jaar aan zoekgeraakte
materialen.



Personeelsmanagement &
Teamontwikkeling

Leiderschap &
Teammanagement

Werving & Retentie Opleiding &

Ontwikkeling

e Ontwikkel een

effectieve
wervingsstrategie voor
technisch
installatiepersoneel in
de huidige krappe
arbeidsmarkt

Creéer een
gestructureerd
onboardingprogramm
a voor nieuwe
monteurs

Maak een plan om de
tevredenheid en
retentie van monteurs
te verhogen

Ontwerp een
opleidingsplan voor
ons installatiebedrijf
om in te spelen op de
energietransitie

Ontwikkel een
management
development
programma voor
voormannen/projectlei
ders

Creéer een systeem
voor effectieve
kennisborging en -
deling binnen ons
installatiebedrijf

e Geef een praktische

handleiding voor het
effectief leidinggeven
aan
installatiemonteurs

Optimaliseer onze
vergaderstructuur
voor maximale
efficiéntie en
besluitvaardigheid

Ontwikkel een
praktische toolbox
VOOr
projectmanagement
specifiek voor
installatieprojecten



Sales, Marketing & Klantrelaties

Marktbenadering &
Positionering

Ontwikkel een scherpe
marktpositionering voor uw
installatiebedrijf met
onderscheidende USP's, definieer
uw ideale klantprofiel, en creéer
een jaarrond content
marketingstrategie om uw
expertise te tonen en nieuwe
klanten aan te trekken.

Klantrelaties &
Klanttevredenheid

Meet en verbeter systematisch
klanttevredenheid, optimaliseer
service- en onderhoudscontracten
voor maximaal rendement, en
ontwerp een professioneel
klachtenmanagementproces om
escalaties te voorkomen.

Verkoop & Offertes

Verbeter uw offertes met een
overtuigende structuur die
aansluit bij klantbehoeften,
ontwikkel een gedifferentieerde
prijsstrategie voor gezonde
marges, en implementeer een
praktisch framework voor
effectieve salesgesprekken
specifiek voor
installatiebedrijven.



Technologie & Innovatie: Digitale
transformatie

Digitaliserings-
roadmap
installatiebedrijf

Ontwikkel een
gefaseerde
digitaliseringsroadmap
VOOr mijn
installatiebedrijf met 46
medewerkers. We
werken nog grotendeels
met papieren
werkbonnen, Excel-
planning en hebben een
verouderd CRM-
systeem. We willen
moderner en efficiénter
werken.

Maak een 18-maanden
implementatieplan met
duidelijke fases: 1)
digitale basis
(werkbonnen,
urenregistratie, project-
apps), 2) geintegreerd
midoffice (ERP,
projectbeheer,
voorraad), 3)
klantgerichte
frontoffice (CRM,
klantportaal, digitale
communicatie), 4) data-
analyse en business
intelligence.

Softwareselectie
ERP/projectbeheer

systeem

Help me bij de selectie
van een nieuw
ERP/projectbeheersyste
eIm VoOr ons
installatiebedrijf met 42
medewerkers. We
zoeken een
geintegreerde oplossing
voor werkbonnen,
planning,
voorraadbeheer,
projectadministratie en
facturatie.

Maak een complete
selectiegids met: 1) lijst
van Kkritische
functionaliteiten
specifiek voor
installatietechniek, 2)
vergelijking van top-5
softwaresystemen voor
de installatiebranche
(functionaliteit,
gebruiksvriendelijkheid
, prijsindicatie,
implementatietijd), 3)
evaluatiecriteria en
wegingsfactoren, 4)
ROI-berekening, 5)
implementatieaanpak
inclusief datamigratie
en training, 6) valkuilen
en risicofactoren.

Digitale integratie
en training

Per fase: benodigde
software,
implementatietijd,
investeringsraming,
trainingsaanpak,
verwachte
efficiencywinst, en
valkuilen. Houd
rekening met de
praktische uitdagingen
zoals beperkte I'T-
kennis, monteurs die
niet digitaal vaardig
zijn, en de noodzaak
om tijdens de
transformatie gewoon
door te werken.



Samenvatting: Al als strategische
partner

Strategische groei

1 Optimaliseer bedrijfsstrategie en innovatie

Operationele excellentie

2
Verbeter processen en financi€le prestaties
3 Mensgerichte aanpak
Versterk personeelsbeleid en teamontwikkeling
. Klantgerichte focus
Verbeter sales, marketing en klantrelaties
. Digitale transformatie

Implementeer technologie en innovatie

Deze promptgids biedt directeuren in de installatiesector concrete handvatten om Al
strategisch in te zetten voor bedrijfsoptimalisatie. Door gerichte vragen te stellen op het
gebied van strategie, financién, processen, personeelsmanagement, klantrelaties en
digitalisering, kunt u als directeur betere beslissingen nemen en uw installatiebedrijf
voorbereiden op de toekomst. De prompts zijn specifiek ontwikkeld voor de unieke
uitdagingen in de installatiebranche en direct toepasbaar in uw dagelijkse praktijk.



