
De Pñ¿«éčgudÿ ļ¿¿ñ Duñecčeěñe± u± 
de I±ÿča��ačueÿecč¿ñ
A�ÿ duñecčeěñ ļa± ee± u±ÿča��ačuebedñu�f ÿčaač ě ļ¿¿ñ ě±ue�e ěučdagu±ge±: de 
e±eñguečña±ÿučue ļeñÿ±e�č, eñ heeñÿč ee± aa±h¿ěde±d éeñÿ¿±ee�ÿče�¿ñč, ��a±če± ļeñŁachče± 
ÿčeedÿ h¿geñe ÿeñļuce, e± de «añgeÿ ÿčaa± ¿±deñ dñě�. Añčufucua� I±če��uge±ce (AI) �a± ee± 
�ñachčuge ÿčñačeguÿche éañč±eñ śu�± due ě he�éč deśe ěučdagu±ge± če ¿ļeñŁu±±e±.

Deśe gudÿ �eeñč ě h¿e ě «eč geñuchče AI-éñ¿«éčÿ ěŁ bedñu�fÿļ¿eñu±g �ě±č ¿éču«a�uÿeñe±, 
ÿčñačeguÿche beÿ�uÿÿu±ge± �ě±č ļeñbečeñe± e± ěŁ čea« effecčueļeñ �ě±č aa±ÿčěñe±. Na 
�añe±�a±ge eñļañu±g «eč duñecčeěñe± u± de čech±uÿche u±ÿča��ačueÿecč¿ñ hebbe± Łe de 
«eeÿč effecčueļe éñ¿«éčÿ ļeñśa«e�d e± u±gedee�d u± éña�čuÿche cačeg¿ñueë±.

door Rolf Coenders



Sčñačeguÿche bedñu�fÿļ¿eñu±g & 
beÿ�ěučļ¿ñ«u±g
Mañ�ča±a�ōÿe e± bedñu�fÿÿčñačegue

U  Pñ¿«éč: 
Mañ�čé¿ÿučue 
a±a�ōÿeñe±
A±a�ōÿeeñ de hěuduge 
«añ�čé¿ÿučue ļa± «u�± 
u±ÿča��ačuebedñu�f «eč 42 
«edeŁeñ�eñÿ dač 
geÿéecua�uÿeeñd uÿ u± 
[Łañ«čeé¿«ée±/ś¿±±e
éa±e�e±/ļe±ču�ačue]. 
Mu�± be�a±gñu��ÿče 
��a±čÿeg«e±če± śu�±: 
[Ł¿±u±gc¿ñé¿ñačueÿ 
35%, śa�e�u��e ��a±če± 
40%, éañčucě�ueñe± 
25%]. Ide±čufuceeñ 
�a±ÿe± ļ¿¿ñ 
¿«śečgñ¿eu, be±¿e« 3 
ÿéecufue�e bedñeugu±ge± 
u± de «añ�č, e± ÿchečÿ 
ee± ÿce±añu¿ ļ¿¿ñ de 
�¿«e±de 2 �aañ 
ñe�e±u±g h¿ěde±d «eč 
de ļeñÿ±e��e±de 
e±eñguečña±ÿučue e± de 
aa±h¿ěde±de �ñaéče ¿é 
de añbeudÿ«añ�č.

�  Pñ¿«éč: 
Sčñačeguÿch 
�aañé�a± 
¿±čŁu��e�e±
O±čŁu��e� ee± 
ÿčñačeguÿch �aañé�a±-
fña«eŁ¿ñ� ļ¿¿ñ «u�± 
u±ÿča��ačuebedñu�f (48 
«edeŁeñ�eñÿ) ļ¿¿ñ 
2025. O±śe f¿cěÿ �ugč ¿é 
[ļeñděěñśa«u±g/ěču�učeu
č/ñe±¿ļačue/ÿeñļuce & 
¿±deñh¿ěd]. We Łu��e± 
[15%] gñ¿eue± ¿±da±�ÿ 
«ačeñuaa�če�¿ñče± e± 
éeñÿ¿±ee�ÿ�ñaéče. Nee« 
de ļ¿�ge±de e�e«e±če± 
¿é: 1) SMART-
d¿e�ÿče��u±ge± éeñ 
�Łañčaa�, 2) 
éeñÿ¿±ee�ÿbeh¿efče e± 
¿é�eudu±gÿé�a±, 3) 
«añ�eču±g- e± 
ÿa�eÿÿčñačegue, 4) ñuÿuc¿'ÿ 
e± 
«učugačue«aačñege�e±, 
5) KPI-daÿhb¿añd ¿« 
ļ¿¿ñčga±g če «eče±. 
V¿eg éña�čuÿche 
u«é�e«e±čačuečuéÿ č¿e.

ä  Pñ¿«éč: 
I±±¿ļačueÿčñačegue 
f¿ñ«ě�eñe±
He�é «e ee± 
u±±¿ļačueÿčñačegue če 
¿±čŁu��e�e± ļ¿¿ñ «u�± 
u±ÿča��ačuebedñu�f «eč 35 
«edeŁeñ�eñÿ. We śu�± 
acčuef u± 
[Ł¿±u±gb¿ěŁ/ěču�učeučÿb
¿ěŁ] e± Łu��e± 
ļ¿¿ñ¿é�¿ée± u± 
[e±eñguečña±ÿučue/ÿ«añč 
běu�du±g/éñefab 
u±ÿča��ačueÿ]. Mu�± 
bědgeč ļ¿¿ñ u±±¿ļačue uÿ 
[¬X], e± u� heb 2 
čech±ucu due �ě±±e± 
he�ée± «eč R&D. Geef 
ee± 12-«aa±de± 
ñ¿ad«aé «eč c¿±cñeče 
éñ¿�ecče±, be±¿dugde 
u±ļeÿčeñu±ge±, 
ļeñŁachče ROI, e± ee± 
aa±éa� ¿« Łeñ�±e«eñÿ 
hueñbu� če bečñe��e±.



Fu±a±cuë�e ¿éču«a�uÿačue

1

ø  K¿ÿče±ñeděcčue ś¿±deñ �Ła�učeučÿļeñ�ueÿ
Ide±čufuceeñ 8 c¿±cñeče �¿ÿče±beÿéañu±gÿ«¿ge�u��hede± ļ¿¿ñ ee± 
u±ÿča��ačuebedñu�f «eč 40 «edeŁeñ�eñÿ ś¿±deñ u± če �eļeñe± ¿é �Ła�učeuč ¿f 
«edeŁeñ�eñÿčeļñede±heud. O±śe gñ¿¿čÿče �¿ÿče±é¿ÿče± śu�±: éeñÿ¿±ee� 
(65%), Łage±éañ� (12%), «ačeñuaa� (10%), hěuÿļeÿču±g (8%) e± ¿ļeñhead (5%). 
Séecufuceeñ éeñ beÿéañu±gÿ¿éčue: 1) c¿±cñeče aa±éa�, 2) ļeñŁachče beÿéañu±g 
u± eěñ¿'ÿ, 3) u«é�e«e±čačueču�d, 4) «¿ge�u��e ñuÿuc¿'ÿ, e± 5) ļ¿¿ñbee�de± ļa± 
u±ÿča��ačuebedñu�ļe± due duč ÿěcceÿļ¿� hebbe± č¿egeéaÿč.

2

�  Wu±ÿčgeļe±dheud éeñ čōée éñ¿�ecč a±a�ōÿeñe±
A±a�ōÿeeñ de Łu±ÿčgeļe±dheud ļa± ¿±śe ļeñÿchu��e±de éñ¿�ecččōée± e± he�é 
u±śuchče�u�� «a�e± Łaañ Łe de «eeÿče «añge �ě±±e± beha�e±. O±śe hěuduge 
«uŊ uÿ: CV/Łañ«čeé¿«é-u±ÿča��ačueÿ (40%), ś¿±±eéa±e�e± (25%), ļe±ču�ačue 
(15%), e�e�čña (15%), ¿ļeñug (5%). Peñ čōée éñ¿�ecč śu�± duč ¿±śe ge«udde�de 
cu�feñÿ:

- Pñ¿�ecč¿«ļa±g: [¬X - ¬Y]

- Ge«udde�de ču�dÿbeÿčedu±g: [X ěěñ «¿±čeěñ, Y ěěñ éñ¿�ecč�eudu±g]

- Mačeñuaa��¿ÿče±: [¬X]

- Veñ�¿¿ééñu�ÿ: [¬Y]

Maa� ee± děude�u��e a±a�ōÿe ļa± de Łeñ�e�u��e «añgeÿ u±c�ěÿuef ļaa� 
ļeñgeče± �¿ÿče±é¿ÿče±, ude±čufuceeñ ļa��ěu�e± éeñ éñ¿�ecččōée e± geef 5 
c¿±cñeče aa±beļe�u±ge± ¿« ¿±śe č¿ča�e Łu±ÿčgeļe±dheud če ļeñh¿ge± 
ś¿±deñ de éñu�śe± če ļeñh¿ge±.

3

�  Caÿhf�¿Ł ¿éču«a�uÿeñe±
O±čŁu��e� ee± caÿhf�¿Ł-¿éču«a�uÿačueÿčñačegue ļ¿¿ñ «u�± u±ÿča��ačuebedñu�f 
«eč 45 «edeŁeñ�eñÿ. We hebbe± ļaa� ¬350.000+ ěučÿčaa± aa± ¿ée±ÿčaa±de 
facčěñe±, ļ¿¿ña� bu� gñ¿če éñ¿�ecče±, čeñŁu�� Łe «ačeñua�e± ļaa� ļ¿¿ñaf 
«¿eče± beča�e±. Hueñd¿¿ñ �¿«č ¿±śe �uïěudučeuč ÿ¿«ÿ u± geļaañ. Geef ee± 
éña�čuÿch ÿčaéée±é�a± «eč: 1) ÿ�u««eñe facčěñačue-«ečh¿deÿ ÿéecufue� ļ¿¿ñ 
u±ÿča��ačuebedñu�ļe±, 2) ¿éču«a�e beča�u±gÿčeñ«u�±e± e± ļ¿¿ñŁaañde±, 3) 
effecčueļe debučeěñe±beheeñ-aa±éa�, 4) �eļeña±cueñÿafÿéña�e±, 5) KPI'ÿ ¿« 
caÿhf�¿Ł če «¿±uč¿ñe±. Gebñěu� ļ¿¿ñbee�de± ěuč de u±ÿča��ačuebña±che.



Pñ¿ceÿ¿éču«a�uÿačue

1

2

3

A±a�ōÿeeñ e± ¿éču«a�uÿeeñ ¿±ÿ �eñ±Łeñ�éñ¿ceÿ ļa± ¿ffeñče č¿č ¿é�eļeñu±g ļ¿¿ñ 
Łañ«čeé¿«éu±ÿča��ačueÿ. Hěuduge �±e�éě±če± śu�±: 1) ¿ffeñčeÿ děñe± če �a±g (5-7 dage±), 2) 
«ačeñuaa�beÿče��u±ge± śu�± ļaa� u±c¿«é�eeč, 3) «¿±čeěñÿ �¿ée± ñege�«ačug ļaÿč bu� 
čech±uÿche ěučdagu±ge±, 4) ¿é�eļeñu±g e± facčěñačue děěñč če �a±g (ļaa� 2-3 Łe�e± ±a 
čech±uÿche ¿é�eļeñu±g).

Maa� ee± ge¿éču«a�uÿeeñd éñ¿ceÿÿche«a «eč děude�u��e ļeña±čŁ¿¿ñde�u��hede±, KPI'ÿ, 
duguča�uÿačue«¿ge�u��hede±, e± u«é�e«e±čačueÿčaéée±. F¿cěÿ ¿é éña�čuÿche ļeñbečeñu±ge± 
due bu±±e± 3 «aa±de± u«é�e«e±čeeñbaañ śu�± u± ee± u±ÿča��ačuebedñu�f «eč 38 
«edeŁeñ�eñÿ.

O±čŁu��e� ee± ÿčaéée±é�a± ļ¿¿ñ heč duguča�uÿeñe± ļa± ¿±śe Łeñ�b¿±±e±, ěñe±ñeguÿčñačue 
e± é�a±±u±g. We hebbe± ±ě ±¿g éaéueñe± Łeñ�b¿±±e± due ļaa� ¿±ļ¿��edug Ł¿ñde± 
u±geļě�d, ěñe±ñeguÿčñačue due ±ueč accěñaač uÿ, e± ee± é�a±±u±g due u± EŊce� Ł¿ñdč 
bu�geh¿ěde±. Hueñd¿¿ñ «uÿÿe± Łe u±śuchč u± éñ¿�ecčñe±de«e±č e± b�u�fč facčěñeeñbaañ Łeñ� 
�ugge±.

He�é «e ¿±ÿ ļ¿¿ññaadbeheeñ če ¿éču«a�uÿeñe±. We hebbe± ¬180.000 aa± 
u±ÿča��ačueļ¿¿ññaad, ļeñdee�d ¿ļeñ 2 «agaśu�±e± e± 15 ÿeñļuceaěč¿'ÿ. Pñ¿b�e«e± śu�±: 1) 
«ačeñua�e± śu�± ±ueč ļu±dbaañ, 2) ¿±±¿dug h¿ge ļ¿¿ññaad ļa± ÿ¿««uge éñ¿děcče±, 3) 
če�¿ñče± ļa± cñěcua�e ¿±deñde�e±, 4) ļeñ�ueśe± ļa± č¿č ¬25.000 éeñ �aañ aa± ś¿e�geñaa�če 
«ačeñua�e±.

¿  Weñ�éñ¿ceÿÿe± 
ÿčñ¿¿«�u�±e±

Oéču«a�uÿeeñ 
�eñ±Łeñ�éñ¿ceÿÿe± ļa± 

¿ffeñče č¿č ¿é�eļeñu±g

:  Duguča�uÿeñu±g 
Łeñ�b¿±±e± e± 
é�a±±u±g
I«é�e«e±čeeñ duguča�e 
ÿōÿče«e± ļ¿¿ñ effucuë±čue

L  V¿¿ññaadbeheeñ 
¿éču«a�uÿeñe±
Veñbečeñ 
«ačeñuaa�ÿčñ¿«e± e± 
ļ¿¿ññaad±uļeaěÿ



Peñÿ¿±ee�ÿ«a±age«e±č & 
Tea«¿±čŁu��e�u±g
Weñļu±g & Reče±čue

O±čŁu��e� ee± 
effecčueļe 
Łeñļu±gÿÿčñačegue ļ¿¿ñ 
čech±uÿch 
u±ÿča��ačueéeñÿ¿±ee� u± 
de hěuduge �ñaéée 
añbeudÿ«añ�č
Cñeëeñ ee± 
geÿčñěcčěñeeñd 
¿±b¿añdu±géñ¿gña««
a ļ¿¿ñ ±ueěŁe 
«¿±čeěñÿ
Maa� ee± é�a± ¿« de 
čeļñede±heud e± 
ñeče±čue ļa± «¿±čeěñÿ 
če ļeñh¿ge±

Oé�eudu±g & 
O±čŁu��e�u±g

O±čŁeñé ee± 
¿é�eudu±gÿé�a± ļ¿¿ñ 
¿±ÿ u±ÿča��ačuebedñu�f 
¿« u± če ÿée�e± ¿é de 
e±eñguečña±ÿučue
O±čŁu��e� ee± 
«a±age«e±č 
deļe�¿é«e±č 
éñ¿gña««a ļ¿¿ñ 
ļ¿¿ñ«a±±e±/éñ¿�ecč�eu
deñÿ
Cñeëeñ ee± ÿōÿčee« 
ļ¿¿ñ effecčueļe 
�e±±uÿb¿ñgu±g e± -
de�u±g bu±±e± ¿±ÿ 
u±ÿča��ačuebedñu�f

Leudeñÿchaé & 
Tea««a±age«e±č

Geef ee± éña�čuÿche 
ha±d�eudu±g ļ¿¿ñ heč 
effecčuef �eudu±ggeļe± 
aa± 
u±ÿča��ačue«¿±čeěñÿ
Oéču«a�uÿeeñ ¿±śe 
ļeñgadeñÿčñěcčěěñ 
ļ¿¿ñ «aŊu«a�e 
effucuë±čue e± 
beÿ�ěučļaañdugheud
O±čŁu��e� ee± 
éña�čuÿche č¿¿�b¿Ŋ 
ļ¿¿ñ 
éñ¿�ecč«a±age«e±č 
ÿéecufue� ļ¿¿ñ 
u±ÿča��ačueéñ¿�ecče±



Sa�eÿ, Mañ�eču±g & K�a±čñe�ačueÿ

1Mañ�čbe±adeñu±g & 
P¿ÿuču¿±eñu±g

O±čŁu��e� ee± ÿcheñée 
«añ�čé¿ÿuču¿±eñu±g ļ¿¿ñ ěŁ 

u±ÿča��ačuebedñu�f «eč 
¿±deñÿcheude±de USP'ÿ, defu±ueeñ 

ěŁ udea�e ��a±čéñ¿fue�, e± cñeëeñ 
ee± �aaññ¿±d c¿±če±č 

«añ�eču±gÿčñačegue ¿« ěŁ 
eŊéeñčuÿe če č¿±e± e± ±ueěŁe 

��a±če± aa± če čñe��e±.

2 Veñ�¿¿é & Offeñčeÿ
Veñbečeñ ěŁ ¿ffeñčeÿ «eč ee± 
¿ļeñčěuge±de ÿčñěcčěěñ due 
aa±ÿ�ěuč bu� ��a±čbeh¿efče±, 
¿±čŁu��e� ee± geduffeñe±čueeñde 
éñu�ÿÿčñačegue ļ¿¿ñ geś¿±de 
«añgeÿ, e± u«é�e«e±čeeñ ee± 
éña�čuÿch fña«eŁ¿ñ� ļ¿¿ñ 
effecčueļe ÿa�eÿgeÿéñe��e± 
ÿéecufue� ļ¿¿ñ 
u±ÿča��ačuebedñu�ļe±.3K�a±čñe�ačueÿ & 

K�a±ččeļñede±heud
Meeč e± ļeñbečeñ ÿōÿče«ačuÿch 

��a±ččeļñede±heud, ¿éču«a�uÿeeñ 
ÿeñļuce- e± ¿±deñh¿ědÿc¿±čñacče± 

ļ¿¿ñ «aŊu«aa� ñe±de«e±č, e± 
¿±čŁeñé ee± éñ¿feÿÿu¿±ee� 

��achče±«a±age«e±čéñ¿ceÿ ¿« 
eÿca�ačueÿ če ļ¿¿ñ�¿«e±.



Tech±¿�¿gue & I±±¿ļačue: Duguča�e 
čña±ÿf¿ñ«ačue

Duguča�uÿeñu±gÿ-
ñ¿ad«aé 
u±ÿča��ačuebedñu�f
O±čŁu��e� ee± 
gefaÿeeñde 
duguča�uÿeñu±gÿñ¿ad«aé 
ļ¿¿ñ «u�± 
u±ÿča��ačuebedñu�f «eč 46 
«edeŁeñ�eñÿ. We 
Łeñ�e± ±¿g gñ¿če±dee�ÿ 
«eč éaéueñe± 
Łeñ�b¿±±e±, EŊce�-
é�a±±u±g e± hebbe± ee± 
ļeñ¿ědeñd CRM-
ÿōÿčee«. We Łu��e± 
«¿deñ±eñ e± effucuë±čeñ 
Łeñ�e±.

Maa� ee± 18-«aa±de± 
u«é�e«e±čačueé�a± «eč 
děude�u��e faÿeÿ: 1) 
duguča�e baÿuÿ 
(Łeñ�b¿±±e±, 
ěñe±ñeguÿčñačue, éñ¿�ecč-
aééÿ), 2) ge|±čegñeeñd 
«ud¿ffuce (ERP, 
éñ¿�ecčbeheeñ, 
ļ¿¿ññaad), 3) 
��a±čgeñuchče 
fñ¿±č¿ffuce (CRM, 
��a±čé¿ñčaa�, duguča�e 
c¿««ě±ucačue), 4) dača-
a±a�ōÿe e± běÿu±eÿÿ 
u±če��uge±ce.

S¿fčŁañeÿe�ecčue 
ERP/éñ¿�ecčbeheeñ
ÿōÿčee«
He�é «e bu� de ÿe�ecčue 
ļa± ee± ±ueěŁ 
ERP/éñ¿�ecčbeheeñÿōÿče
e« ļ¿¿ñ ¿±ÿ 
u±ÿča��ačuebedñu�f «eč 42 
«edeŁeñ�eñÿ. We 
ś¿e�e± ee± 
ge|±čegñeeñde ¿é�¿ÿÿu±g 
ļ¿¿ñ Łeñ�b¿±±e±, 
é�a±±u±g, 
ļ¿¿ññaadbeheeñ, 
éñ¿�ecčad«u±uÿčñačue e± 
facčěñačue.

Maa� ee± c¿«é�eče 
ÿe�ecčuegudÿ «eč: 1) �u�ÿč 
ļa± �ñučuÿche 
fě±cču¿±a�učeuče± 
ÿéecufue� ļ¿¿ñ 
u±ÿča��ačuečech±ue�, 2) 
ļeñge�u��u±g ļa± č¿é-5 
ÿ¿fčŁañeÿōÿče«e± ļ¿¿ñ 
de u±ÿča��ačuebña±che 
(fě±cču¿±a�učeuč, 
gebñěu�ÿļñue±de�u��heud
, éñu�ÿu±ducačue, 
u«é�e«e±čačueču�d), 3) 
eļa�ěačuecñučeñua e± 
Łegu±gÿfacč¿ñe±, 4) 
ROI-beñe�e±u±g, 5) 
u«é�e«e±čačueaa±éa� 
u±c�ěÿuef dača«ugñačue 
e± čñau±u±g, 6) ļa��ěu�e± 
e± ñuÿuc¿facč¿ñe±.

Duguča�e u±čegñačue 
e± čñau±u±g
Peñ faÿe: be±¿dugde 
ÿ¿fčŁañe, 
u«é�e«e±čačueču�d, 
u±ļeÿčeñu±gÿña«u±g, 
čñau±u±gÿaa±éa�, 
ļeñŁachče 
effucue±cōŁu±ÿč, e± 
ļa��ěu�e±. H¿ěd 
ñe�e±u±g «eč de 
éña�čuÿche ěučdagu±ge± 
ś¿a�ÿ beéeñ�če IT-
�e±±uÿ, «¿±čeěñÿ due 
±ueč dugučaa� ļaañdug 
śu�±, e± de ±¿¿dśaa� 
¿« ču�de±ÿ de 
čña±ÿf¿ñ«ačue geŁ¿¿± 
d¿¿ñ če Łeñ�e±.



Sa«e±ļačču±g: AI a�ÿ ÿčñačeguÿche 
éañč±eñ

1
Sčñačeguÿche gñ¿eu
Oéču«a�uÿeeñ bedñu�fÿÿčñačegue e± u±±¿ļačue

2 Oéeñaču¿±e�e eŊce��e±čue
Veñbečeñ éñ¿ceÿÿe± e± fu±a±cuë�e éñeÿčačueÿ

3 Me±ÿgeñuchče aa±éa�
Veñÿčeñ� éeñÿ¿±ee�ÿbe�eud e± čea«¿±čŁu��e�u±g

4 K�a±čgeñuchče f¿cěÿ
Veñbečeñ ÿa�eÿ, «añ�eču±g e± ��a±čñe�ačueÿ

5 Duguča�e čña±ÿf¿ñ«ačue
I«é�e«e±čeeñ čech±¿�¿gue e± u±±¿ļačue

Deśe éñ¿«éčgudÿ buedč duñecčeěñe± u± de u±ÿča��ačueÿecč¿ñ c¿±cñeče ha±dļačče± ¿« AI 
ÿčñačeguÿch u± če śečče± ļ¿¿ñ bedñu�fÿ¿éču«a�uÿačue. D¿¿ñ geñuchče ļñage± če ÿče��e± ¿é heč 
gebued ļa± ÿčñačegue, fu±a±cuë±, éñ¿ceÿÿe±, éeñÿ¿±ee�ÿ«a±age«e±č, ��a±čñe�ačueÿ e± 
duguča�uÿeñu±g, �ě±č ě a�ÿ duñecčeěñ bečeñe beÿ�uÿÿu±ge± ±e«e± e± ěŁ u±ÿča��ačuebedñu�f 
ļ¿¿ñbeñeude± ¿é de č¿e�¿«ÿč. De éñ¿«éčÿ śu�± ÿéecufue� ¿±čŁu��e�d ļ¿¿ñ de ě±ue�e 
ěučdagu±ge± u± de u±ÿča��ačuebña±che e± duñecč č¿eéaÿbaañ u± ěŁ dage�u��ÿe éña�ču��.


