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ERM coumn

STEUNTIES

“Circulair werken is nu actief onder-
nemen”, zo eindigde ik mijn vorige
column. In de afgelopen weken heb
ik weer leden van Techniek Neder-
land ontmoet, die als ondernemers
in de ETD en in de reparatiesector
succesvol circulair ondernemen.
Naast hun tomeloze inzet voor hun
klanten, bedrijf en medewerkers
hebben die actieve ondernemers
wel zekerheid nodig van wetgevers,
beleidsmakers en van fabrikanten.
Met de afgelopen verkiezingen voor
de Tweede Kamer en de komende
verkiezingen voor het Europees
Parlement kunnen we in Neder-
land en in de EU veranderingen
verwachten. Het is niet anders. Het
Grote Techniekdebat van Techniek
Nederland in november met vijf
toonaangevende politici liet zien
dat onze Nederlandse politici
worstelen met concrete vragen
over verkoop van zonnepanelen, de
emissievrije zones in steden en de
vraag naar nieuwe werknemers in
vrijwel alle sectoren.

Een steuntje in de rug voor de
circulair werkende ondernemers
komt nu al vanuit het Europees
Parlement, dat het voorstel van
de Europese Commissie over het
recht op reparatie heeft omarmd.
Goed nieuws, want dit voorstel
wil een open markt voor reparatie
en alle reparatiebedrijven mogelijk
maken, met meer keuze voor
consumenten, onze klanten en
meer mogelijkheden voor reparatie
of refurbishen. De vooraanstaande
Europarlementariér René Repasi
noemt het ‘een revolutie naar een
echte circulaire economie, waar
producten langer meegaan. Sinds
30 jaar is er niet zo'n ingrijpende
verandering geweest als het nu
voorgestelde recht op reparatie.
Reparatie is ook voor de Tweede

Kamer van groot belang. Zes
prominente partijen hebben repa-
ratie of het recht op reparatie
opgenomen in de verkiezingspro-
gramma’s! Ook dat is goed nieuws.
In het laatste debat over Circulaire
Economie heeft de Staatssecretaris
van Infrastructuur en Waterstaat
aan de Tweede Kamer nog toege-
zegd om duidelijkheid te geven over
de lastige vraag of een ETD-onder-
nemer/ reparateur een economisch
delict pleegt als die ondernemer
elektronische apparatuur repareert
(bijvoorbeeld met onderdelen uit
andere apparaten). Lastig maar o
zo belangrijk om hierop een duide-
lijk antwoord te hebben.

Het recht op reparatie zal slimme
ETD-ondernemers en reparateurs/
refurbishers meer kansen geven
om met consumenten in gesprek
te blijven over reparatie van het
defecte apparaat in plaats van

het apparaat meteen maar in de
KEI-box te gooien. Reparatie is een
groeimarkt met inderdaad nog heel
wat hobbels.

Want we herkennen allemaal de
moeite die het kost om reserve-
onderdelen te krijgen of de
software te updaten. Fabrikanten
weigeren soms ronduit om
goedkope reserve-onderdelen,
software updates of zelfs alleen
maar de service manuals te leveren
aan reparateurs en refurbishers.
Daarop struikelt de circulaire
economie. Repareerbaarheid is een
keuze in het ontwerp en de verant-
woordelijkheid van de fabrikant,
vastgelegd in de richtlijn Ecodesign.
Ondernemers en consumenten
mogen fabrikanten daarop blijven
aanspreken.

En ja, ook de consument moet
wennen aan het feit dat refurbished
smartphones zeker zo goed werken
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als een nieuwe. De hele keten is
nog steeds ingericht op vervanging
van oude, afgedankte of niet meer
gewenste apparaten door gloed-
nieuwe, mooi verpakt, zo van de
fabriek. De lineaire verleiding blijft
groot.

Toch, stap voor stap, komen we

in de hele keten circulair verder.
Wat helpt is dat ondernemers af
en toe aan de bel hangen, zoals

de ondernemers die Techniek
Nederland melden over de enorme
hoeveelheden onverkochte appa-
raten of retourpartijen die bij hen
terechtkomen. Heel goed dat
ondernemers daarvan zeggen, we
gaan onverkochte apparaten hele-
maal niet zomaar vernietigen. Een
verbod op vernietiging van onver-
kochte goederen en retourpartijen
geeft circulair ondernemen een
mooie steun in de rug. B
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