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Beste installateur,
 
Ferroli bericht u graag het volgende over de ketels met het type BlueSense, BlueHelix en de Omnia Hybrid-c geproduceerd na 1 januari 2022, die door u zijn geplaatst en/of ontvangen vanaf 1 mei 2022.
 
Op 13 juli 2023 heeft Ferroli u gevraagd een thermische desinfectie uit te voeren. De laatste weken heeft Ferroli onderzoek gedaan naar de legionellabesmettingen, hieruit concludeert Ferroli dat thermische desinfectie niet voldoende was.
 
Verzoek: doorgeven telefoonnummers en adressen van uw klanten
Daarom vragen wij een gespecialiseerd bedrijf om een chemische desinfectie te doen. Deze chemische desinfectie gaat het gespecialiseerde bedrijf Aquador uitvoeren. Om een afspraak in te plannen heeft Ferroli telefoonnummers en adressen van uw klanten nodig die zo'n ketel hebben.
 
Nu het om de volksgezondheid gaat, mag u deze telefoonnummers en adressen aan Ferroli geven. U kunt deze sturen naar info@ferroli.nl. Ferroli zal de informatie uitsluitend doorgeven aan Aquador en na de chemische desinfectie worden deze gegevens vernietigd.  
Daarnaast zullen alle bij ons bekende consumenten adressen met onderstaande bericht geinformeerd worden over de procedure. 
 
Vergoeding thermische desinfectie:
Zoals u weet biedt Ferroli u een vergoeding van de gemaakte kosten voor het uitvoeren van de thermische desinfectie. U komt hiervoor in aanmerking indien u de thermische desinfectie-instructies correct en volledig heeft uitgevoerd zoals beschreven in het bericht van 13 juli 2023 bij een BlueSense of BlueHelix ketel met productiedatum vanaf 1 januari 2022.
 
Graag ontvangt Ferroli bij uw verzoek
 
1. het type ketel,
2. het serienummer van de ketel(s) die u heeft gedesinfecteerd,
3. het adres waar de ketels hangen die u heeft gedesinfecteerd en
4. een duidelijke specificatie van de kosten die u heeft gemaakt bij de desinfectie. 
 
Wij verzoeken u uw verzoek in te dienen op info@ferroli.nl en daarbij het rekeningnummer te vermelden waarop u de vergoeding wenst ontvangen. Nadat Ferroli deze informatie heeft bestudeerd, zal Ferroli bepalen (i) of u voor een vergoeding in aanmerking komt en (ii) zo ja, wat de hoogte van de vergoeding is.
 
Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u contact opnemen via info@ferroli.nl.
 
Alvast bedankt.
 
Met vriendelijke groet,
 
Ferroli Nederland B.V. 
 


[image: ]Bericht voor consumenten

Beste bewoner,
 
Afspraak chemische desinfectie
Ferroli bericht u graag het volgende over de ketels met het type BlueSense, BlueHelix en de Omnia Hybrid-c geproduceerd na 1 januari 2022.
 
Kortgeleden moest uw installateur een thermische desinfectie uitvoeren. Als het goed is, heeft dat inmiddels plaatsgevonden. De laatste weken heeft Ferroli onderzoek gedaan naar de legionellabesmettingen, hieruit concludeert Ferroli dat thermische desinfectie niet voldoende was.
 
Daarom vragen wij een gespecialiseerd bedrijf om een chemische desinfectie te doen. Deze chemische desinfectie gaat het gespecialiseerde bedrijf Aquador uitvoeren. De experts van Aquador plannen graag een afspraak met u in. Het is belangrijk dat u de volgende stappen volgt:
 
1.	Wij verzoeken u uw telefoonnummer en e-mailadres door te geven, via info@ferroli.nl
2.	Nadat u uw telefoonnummer en e-mailadres heeft doorgegeven zal een door Ferroli ingehuurd gespecialiseerd bedrijf (Aquador) contact met u opnemen voor het maken van een dubbele afspraak: één afspraak voor het chemisch desinfecteren van uw installatie en een tweede afspraak (twee weken later) om te kijken of de legionella onder de grenswaarde is.
3.	Op de afgesproken eerste datum wordt de chemische desinfectie bij u uitgevoerd.
4.	Daarna wordt opnieuw een legionella veilige filterdouchekop geplaatst.
5.	Na twee weken bij de tweede afspraak zal Aquador een monster nemen om te kijken of er geen legionella meer wordt aangetroffen. De uitslag hiervan neemt ca twee weken in beslag.
6.	Zodra de uitslag bekend is zal Ferroli deze met u delen. Is de uitslag negatief (dat wil zeggen dat de uitslag onder de grenswaarde voor legionella ligt) dan kan uw originele douchekop teruggeplaatst worden. Vinden we toch nog legionella dan zullen we met u kijken naar mogelijke vervolgstappen.
 
Ferroli betaalt de chemische desinfectie.
 
Wij hebben uw gegevens gekregen via uw melding bij Ferroli, via de Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit (NVWA) of via uw installateur. Uw contactgegevens zullen worden vernietigd als ze niet meer nodig zijn.
 
Advies filterdouchekop
Wij adviseren om de legionellaveilige filterdouchekop nog steeds te gebruiken. Dit beschermt uw gezondheid. Het filter van uw douchekop kan vol raken waardoor er minder water doorheen komt. Dit is niet erg, uw gezondheid komt niet in gevaar. Wij begrijpen dat dit niet prettig is en daarom kunt u op info@Ferroli.nl laten weten dat u een nieuwe filterdouchekop wil ontvangen. Deze krijgt u gratis toegestuurd.
 
Onze excuses voor het ongemak.
 
Met vriendelijke groet,
 
Ferroli Nederland B.V.
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Wat is chemisch desinfecteren?

1. Vanaf de watermeter zal er een desinfecterend middel worden ingebracht. Dit middel zal uw hele systeem vullen tot aan de tappunten en daar minimaal 4 uur inwerken. Deze manier van desinfecteren zal zowel het koud als het warmwater gedeelte meenemen en desinfecteren.
2. De doucheslang, douchekop en douchemengkraan worden tegelijkertijd indien mogelijk apart gereinigd en gedesinfecteerd, anders vernieuwd.
3. Na de inwerktijd zal uw systeem met schoon water gespoeld worden. Het middel dat gebruikt wordt is op basis van waterstofperoxide en zal uiteindelijk worden omgezet in water en zuurstof.
 
Waarom na twee weken een monster?
1. Om te kijken of de desinfectie effectief is geweest wordt er een monster genomen en deze wordt op kweek gezet. De twee weken nemen wij om zeker te zijn dat het vanuit het systeem niet opnieuw besmet is.
2. Vervolgens wordt het monster op kweek gezet, de uitslag hiervan duurt twee weken.
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