
Kñachčuge AI-Pñ¿«éčÿ ļ¿¿ñ de Duñecčeěñ 
ļa± ee± Tech±uÿch I±ÿča��ačuebedñu�f
Duč d¿cě«e±č beļač effecčueļe AI-éñ¿«éčÿ ÿéecuaa� ¿±čŁu��e�d ļ¿¿ñ duñecčeěñe± ļa± čech±uÿche 
u±ÿča��ačuebedñu�ļe±. De éñ¿«éčÿ śu�± u±gedee�d u± ļueñ cačeg¿ñueë±: ÿčñačeguÿche e± ¿éeñaču¿±e�e 
beÿ�uÿÿu±ge±, c¿««ě±ucačue «eč ��a±če±, c¿««ě±ucačue «eč «edeŁeñ�eñÿ, e± c¿««ě±ucačue «eč 
�eļeña±cueñÿ.

door Rolf Coenders



Sčñačeguÿche e± Oéeñaču¿±e�e 
Beÿ�uÿÿu±ge±

1

K¿ÿče±ñeděcčue
"A±a�ōÿeeñ ļ¿¿ñ ee± u±ÿča��ačuebedñu�f «eč 42 «edeŁeñ�eñÿ de č¿é 5 �¿ÿče±é¿ÿče± e± geef 
c¿±cñeče, duñecč u«é�e«e±čeeñbañe «aačñege�e± ¿« deśe «eč 15% če ñeděceñe± ś¿±deñ de 
�Ła�učeuč ¿f ļeu�ugheud ļa± ¿±śe due±ÿče± če c¿«éñ¿«uččeñe±. Séecufuceeñ éeñ «aačñege� de 
ļeñŁachče beÿéañu±g e± u«é�e«e±čačueču�d."

2

Tech±¿�¿gue-u±čegñačue
"Cñeëeñ ee± ÿčaéÿgeŁu�ÿ 18-«aa±de± u«é�e«e±čačueé�a± ļ¿¿ñ ee± u±ÿča��ačuebedñu�f ¿« 
I¿T e± ÿ�u««e ÿe±ÿ¿ñe± če u±čegñeñe± u± ¿±śe beÿčaa±de éñ¿�ecče±. I±c�ěd. ±¿¿dśa�e�u��e 
čñau±u±g ļ¿¿ñ «¿±čeěñÿ, ļeñeuÿče u±ļeÿčeñu±ge±, é¿če±čuë�e ÿa«e±Łeñ�u±gÿéañč±eñÿ, e± 
ļeñŁachče ROI éeñ éñ¿�ecččōée. F¿cěÿ ÿéecufue� ¿é č¿eéaÿÿu±ge± u± ěču�učeučÿ- e± 
Ł¿±u±gb¿ěŁ."

3

Tñe±da±a�ōÿe
"Ide±čufuceeñ de 3 «eeÿč u«éacčļ¿��e čech±¿�¿guÿche e± «añ�ččñe±dÿ u± de Nedeñ�a±dÿe 
u±ÿča��ačueÿecč¿ñ ļ¿¿ñ 2025-2026, «eč ÿéecufue�e a±a�ōÿe ļa± h¿e deśe ¿±śe 
due±ÿčļeñ�e±u±g śě��e± be|±ļ�¿ede±. Beÿchñu�f éeñ čñe±d: (1) ļeñeuÿče u±ļeÿčeñu±ge±, (2) 
±¿¿dśa�e�u��e ļaañdughede±, (3) c¿««eñcuë�e �a±ÿe±, e± (4) ñuÿuc¿'ÿ bu� ±ueč-ad¿éčue."



Sčñačeguÿche e± Oéeñaču¿±e�e 
Beÿ�uÿÿu±ge± (ļeñļ¿�g)
I±±¿ļačuecě�čěěñ
"O±čŁeñé ee± 90-dage± acčueé�a± ¿« u±±¿ļačue 
če ÿču«ě�eñe± bu±±e± ee± čñaduču¿±ee� 
u±ÿča��ačuebedñu�f «eč eñļañe± «¿±čeěñÿ. 
I±c�ědeeñ: (1) éña�čuÿche u±ce±čuļeÿčñěcčěñe±, (2) 
3 �aagdñe«ée�uge u±±¿ļačue-Ł¿ñ�ÿh¿éÿ, (3) ee± 
ÿōÿčee« ļ¿¿ñ heč ļeñśa«e�e± e± be�¿±e± ļa± 
Łeñ�±e«eñÿÿěggeÿčueÿ, e± (4) KPIÿ ¿« de 
ñeÿě�čače± če «eče±."

Děěñśaa«heudÿÿčñačegue
"O±čŁu��e� ee± c¿±cñeeč ÿčaéée±é�a± ļ¿¿ñ ¿±ÿ 
u±ÿča��ačuebedñu�f ¿« bu±±e± 24 «aa±de± če 
ļ¿�d¿e± aa± de ±ueěŁÿče BENG-±¿ñ«e± e± 
č¿e�¿«ÿčuge ñege�geļu±g. Séecufuceeñ: be±¿dugde 
ceñčufuceñu±ge±, aa±éaÿÿu±ge± u± Łeñ�éñ¿ceÿÿe±, 
�eļeña±cueñÿéañč±eñÿ, e± «añ�eču±gaa±éa� ¿« 
duč a�ÿ USP če é¿ÿuču¿±eñe± bu� Ł¿±u±gc¿ñé¿ñačueÿ 
e± śa�e�u��e ��a±če±."



C¿««ě±ucačue «eč K�a±če±
Děěñśa«e 
¿é�¿ÿÿu±ge± 
éñeÿe±čeñe±
"Schñu�f ee± ¿ļeñčěuge±de, 
ñeÿě�čaačgeñuchče e-«au� ļa± 
250 Ł¿¿ñde± aa± ¿±śe č¿é-
20 śa�e�u��e ��a±če± ¿ļeñ 
¿±śe ±ueěŁe hōbñude 
Łañ«čeé¿«éu±ÿča��ačueÿ. 
F¿cěÿ ¿é c¿±cñeče 
beÿéañu±ge± (¬/�aañ), 
čeñěgļeñdue±ču�d, ÿěbÿudueÿ 
ļ¿¿ñ 2025, e± ¿±ÿ ě±ue�e 
¿±deñh¿ědÿéa��eč. V¿eg 
ee± éa��e±de 
¿±deñŁeñéñege� e± 
děude�u��e ca��-č¿-acču¿± 
č¿e."

K�a±ččeļñede±heud 
ļeñh¿ge±
"O±čŁeñé ee± 
��a±čgeñuchčheudÿÿčñačegue 
ÿéecufue� ļ¿¿ñ ee± 
u±ÿča��ačuebedñu�f dač ś¿Łe� 
éañčucě�ueñe a�ÿ śa�e�u��e 
��a±če± bedue±č. I±c�ědeeñ: 
(1) ��a±čñeuÿ-¿éču«a�uÿačueÿ 
ļa±af eeñÿče c¿±čacč č¿č 
±aś¿ñg, (2) 3 u±±¿ļačueļe 
ÿeñļuce«¿de��e± due Łaañde 
č¿eļ¿ege±, (3) duguča�e č¿¿�ÿ 
ļ¿¿ñ ��a±čc¿««ě±ucačue, e± 
(4) éñeÿčačue-u±ducač¿ñe± due 
ļeñdeñ gaa± da± de 
ÿča±daañd NPS-ÿc¿ñe."

Tech±uÿche u±f¿ñ«ačue 
ļeñee±ļ¿ěduge±
"Cñeëeñ ee± ļuÿěee� 
ÿčaéée±é�a± «eč 
begñu�ée�u��e a±a�¿gueë± ¿« 
aa± ee± �ee� ěuč če �egge± 
h¿e ¿±ÿ ±ueěŁe 
ge|±čegñeeñde 
��u«aačÿōÿčee« 
(Łañ«čeé¿«é, 
ļ�¿eñļeñŁañ«u±g e± ŁčŁ-
ļe±ču�ačue) Łeñ�č, Łe��e 
ļ¿¿ñde�e± heč buedč, e± 
Łe��e u«éacč de u±ÿča��ačue 
śa� hebbe± ¿é hě± dage�u��ÿ 
�eļe±. F¿cěÿ ¿é 
e±eñguebeÿéañu±g, c¿«f¿ñč 
e± gebñěu�ÿge«a�."



C¿««ě±ucačue «eč K�a±če± (ļeñļ¿�g)
K�achčafha±de�u±g
"Schñu�f ee± éñ¿feÿÿu¿±e�e, e«éačhuÿche ñeacčue 
¿é deśe ÿéecufue�e ��achč ļa± ee± 
Ł¿±u±gc¿ñé¿ñačue ¿ļeñ ļeñčñagu±ge± e± 
c¿««ě±ucačueéñ¿b�e«e± bu� ee± gñ¿¿čÿcha�ug 
ļeñděěñśa«u±gÿéñ¿�ecč. I±c�ědeeñ: (1) eñ�e±±u±g 
ļa± heč éñ¿b�ee«, (2) c¿±cñeče c¿«ée±ÿačue, (3) 
duñecče ¿é�¿ÿÿu±g, e± (4) ÿčñěcčěñe�e 
éñ¿ceÿļeñbečeñu±ge± ¿« heñha�u±g če 
ļ¿¿ñ�¿«e±."

Feedbac� ļeñśa«e�e±
"O±čŁeñé ee± be�±¿éč, dugučaa� feedbac�ÿōÿčee« 
ļ¿¿ñ u±ÿča��ačueéñ¿�ecče± dač: (1) ��a±čÿéecufue�e 
ļñage± ÿče�č ¿é baÿuÿ ļa± éñ¿�ecččōée, (2) ¿é 3 
«¿«e±če± feedbac� ļeñśa«e�č (duñecč ±a 
u±ÿča��ačue, ±a 30 dage±, ±a 6 «aa±de±), (3) 
ÿc¿ñeÿ �¿éée�č aa± ļeña±čŁ¿¿ñde�u��e čea«ÿ, e± 
(4) aěč¿«ačuÿch ñ¿de ļ�agge± ude±čufuceeñč ļ¿¿ñ 
duñecče ¿éļ¿�gu±g d¿¿ñ éñ¿�ecč�eudeñÿ."



C¿««ě±ucačue «eč MedeŁeñ�eñÿ

1Veu�ugheudÿéñ¿č¿c¿��e±
"O±čŁu��e� ee± 5-éě±čÿ 

c¿««ě±ucačueé�a± ¿« ±ueěŁe 
ļeu�ugheudÿéñ¿č¿c¿��e± ļ¿¿ñ Łeñ�e± «eč 

Łañ«čeé¿«ée± e± �¿ěde«udde�e± 
effecčuef če u«é�e«e±čeñe±. I±c�ědeeñ: (1) 

�eñ±b¿¿dÿchaéée± éeñ d¿e�gñ¿eé 
(«¿±čeěñÿ, éñ¿�ecč�eudeñÿ, ečc.), (2) ļuÿěe�e 

�¿b-audÿ, (3) «ucñ¿�eañ±u±g-«¿dě�eÿ, (4) 
éña�čuÿche chec��uÿčÿ, e± (5) «ečh¿de± 

¿« ±a�eļu±g če «¿±uč¿ñe± ś¿±deñ 
«ucñ¿«a±age«e±č."

2 Tea«ļeñgadeñu±ge± 
ÿčñěcčěñeñe±
"Cñeëeñ ee± u±čeñacčuef 60-«u±ěče± 
ļeñgadeñf¿ñ«ač ļ¿¿ñ Łe�e�u��ÿe 
čea««eeču±gÿ dač: (1) �¿ée±de éñ¿�ecče± 
effucuë±č beÿéñee�č, (2) b¿čč�e±ec�ÿ 
ude±čufuceeñč, (3) �e±±uÿde�u±g facu�učeeñč, 
(4) ñěu«če buedč ļ¿¿ñ u±±¿ļačue-udeeë±, 
e± (5) afÿ�ěuč «eč děude�u��e acčueéě±če±. 
V¿eg ee± dugučaa� če«é�ače č¿e dač duñecč 
gebñěu�č �a± Ł¿ñde±."

3M¿čuļeñe±de č¿eÿéñaa�
"Schñu�f ee± �ñachčuge, aěčhe±čue�e 
č¿eÿéñaa� ļa± 5 «u±ěče± ļ¿¿ñ ee± 

u±ÿča��ačuečea« dač ¿±deñ dñě� ÿčaač d¿¿ñ 
h¿ge Łeñ�dñě� e± éeñÿ¿±ee�ÿče�¿ñč. 

Adñeÿÿeeñ hě± ś¿ñge±, eñ�e± hě± 
éñeÿčačueÿ, ÿchečÿ ee± děude�u��e 

č¿e�¿«ÿčļuÿue, e± u±ÿéuñeeñ he± «eč 
c¿±cñeče é�a±±e± ļ¿¿ñ ļeñbečeñu±g ¿é 

�¿ñče čeñ«u�±. H¿ěd ñe�e±u±g «eč de ±¿-
±¿±ÿe±ÿe cě�čěěñ ļa± de 

u±ÿča��ačuebña±che."



C¿««ě±ucačue «eč MedeŁeñ�eñÿ 
(ļeñļ¿�g) & Leļeña±cueñÿ
Beÿ�ěučļ¿ñ«u±g
"O±čŁeñé ee± éña�čuÿch éañčucuéačue«¿de� dač 
«¿±čeěñÿ e± éñ¿�ecč�eudeñÿ acčuef bečñe�č bu� 
beÿ�uÿÿu±ge± ¿ļeñ Łeñ�éñ¿ceÿÿe±, 
«ačeñuaa�gebñěu� e± é�a±±u±g, ś¿±deñ de 
effucuë±čue če ļeñ�ueśe±. I±c�ědeeñ: (1) duguča�e 
feedbac�č¿¿�ÿ, (2) ñege�«ačuge 
ļeñbečeñŁ¿ñ�ÿh¿éÿ, (3) ee± čña±ÿéaña±č 
eļa�ěačueÿōÿčee« ļ¿¿ñ udeeë±, e± (4) ee± 
be�¿±u±gÿÿōÿčee« ļ¿¿ñ u«é�e«e±čeeñbañe 
ļeñbečeñu±ge±."

O±čŁu��e�u±gÿgeñuchče feedbac�
"O±čŁu��e� ee± geÿčñěcčěñeeñd feedbac�«¿de� 
ÿéecufue� ļ¿¿ñ čech±uÿche «edeŁeñ�eñÿ dač: (1) 
ļa�«a±ÿchaé Łaañdeeñč, (2) gñ¿eu ÿču«ě�eeñč 
ś¿±deñ če de«¿čuļeñe±, (3) c¿±cñeče 
¿±čŁu��e�u±gÿñuchču±ge± buedč ¿é čech±uÿch é± 
éeñÿ¿¿±�u�� ļ�a�, e± (4) éñeÿčačueÿ �¿éée�č aa± 
bedñu�fÿd¿e�e±. V¿eg ļ¿¿ñbee�df¿ñ«ě�eñu±ge± č¿e 
ļ¿¿ñ ļeñÿchu��e±de éñeÿčačue±uļeaěÿ."

C¿««ě±ucačue «eč Leļeña±cueñÿ

1 O±deñha±de�e± «eč �eļeña±cueñÿ
"Cñeëeñ ee± ¿±deñha±de�u±gÿÿčñačegue «eč 
bu�beh¿ñe±d ÿcñuéč ļ¿¿ñ ee± �ñučue� geÿéñe� 
«eč ¿±śe Łañ«čeé¿«é�eļeña±cueñ. We 
Łu��e±: (1) 10% bečeñe éñu�ÿc¿±dučueÿ, (2) 
ļeñ�¿ñče �eļeñču�de± ļa± 8 ±aañ 4 Łe�e±, (3) 
ěučgebñeude čech±uÿche ¿±deñÿčeě±u±g, e± 
(4) geśa«e±�u��e éu�¿čéñ¿�ecče± ļ¿¿ñ ±ueěŁe 
u±±¿ļačueÿ. I±c�ědeeñ čege±añgě«e±če± e± 
¿±śe ñeacčue daañ¿é."

2 Leļeña±cueñÿñe�ačueÿ ļeñÿčeñ�e±
"O±čŁeñé ee± ÿčñačeguÿch 
éañč±eñÿchaéÿ«¿de� ļ¿¿ñ ¿±śe č¿é-5 
�eļeña±cueñÿ dač ļeñdeñ gaač da± 
čña±ÿacču¿±e�e ñe�ačueÿ. Séecufuceeñ: (1) 
ÿčñěcčěěñ ļ¿¿ñ �Łañčaa�ñeļueŁÿ, (2) 
geśa«e±�u��e u±±¿ļačueéñ¿�ecče±, (3) 
gedee�de c¿««eñcuë�e d¿e�ÿče��u±ge±, (4) 
�e±±uÿěučŁuÿÿe�u±gÿéñ¿gña««a'ÿ, e± (5) 
eŊc�ěÿuļučeučÿļ¿¿ñde�e± due beude éañču�e± 
śa�e�u�� ļeñÿčeñ�e±."



C¿««ě±ucačue «eč Leļeña±cueñÿ 
(ļeñļ¿�g)

1

Pñ¿b�ee«c¿««ě±ucačue
"Schñu�f ee± éñ¿feÿÿu¿±e�e, ñeÿě�čaačgeñuchče e-«au� aa± ¿±śe ļe±ču�ačue-ě±uč 
�eļeña±cueñ ¿ļeñ de čeñěg�eñe±de c¿±de±ÿéñ¿b�e«e± bu� 12 ñece±č ge|±ÿča��eeñde 
ě±učÿ. Beÿchñu�f éñecueÿ: (1) de čech±uÿche gebñe�e± «eč beŁu�ÿ«ačeñuaa�, (2) 
u«éacč ¿é ¿±śe ��a±če± e± ñeéěčačue, (3) geŁe±ÿče ¿é�¿ÿÿu±g «eč dead�u±e, e± (4) 
ļ¿¿ñgeÿče�de �Ła�učeučÿb¿ñgu±g ļ¿¿ñ č¿e�¿«ÿčuge �eļeñu±ge±."

2

Leļeña±cueñÿÿe�ecčue
"O±čŁu��e� ee± geÿčñěcčěñeeñde eļa�ěačue«ačñuŊ ļ¿¿ñ de ÿe�ecčue 
ļa± ee± ±ueěŁe �eļeña±cueñ ļ¿¿ñ děěñśa«e ��u«aačÿōÿče«e±. 
I±c�ědeeñ geŁ¿ge± cñučeñua ļ¿¿ñ: (1) éñ¿děcč�Ła�učeuč e± 
bečñ¿ěŁbaañheud, (2) čech±uÿche ¿±deñÿčeě±u±g e± ÿch¿�u±g, (3) 
�eļeñu±gÿśe�eñheud e± f�eŊubu�učeuč, (4) děěñśaa«heud e± 
cuñcě�añučeuč, (5) éñu�ÿ-�Ła�učeučļeñh¿ědu±g, e± (6) 
u±±¿ļačuecaéacučeuč."

3

I±±¿ļačueÿa«e±Łeñ�u±g
"Cñeëeñ ee± ÿa«e±Łeñ�u±gÿļ¿¿ñÿče� ļ¿¿ñ ¿±śe 
č¿é-3 �eļeña±cueñÿ ¿« geśa«e±�u�� ee± 
«¿dě�auñ, e±eñgue±eěčñaa� u±ÿča��ačuec¿±ceéč če 
¿±čŁu��e�e± ļ¿¿ñ de ñe±¿ļačue«añ�č. 
Séecufuceeñ: (1) uedeñÿ ñ¿� e± bu�dñage, (2) 
u±ļeÿčeñu±gÿ- e± ñeÿ¿ěñceļeñde�u±g, (3) IP-
afÿéña�e±, (4) «añ�ču±čñ¿děcčueÿčñačegue, e± (5) 
ļeñŁachče c¿««eñcuë�e ñeÿě�čače± ļ¿¿ñ a��e 
éañču�e±."


