Krachtige AI-Prompts voor de Directeur
van een Technisch Installatiebedrijt

Dit document bevat effectieve AlI-prompts speciaal ontwikkeld voor directeuren van technische

installatiebedrijven. De prompts zijn ingedeeld in vier categorieén: strategische en operationele
beslissingen, communicatie met klanten, communicatie met medewerkers, en communicatie met

leveranciers.

& door Rolf Coenders




Strategische en Operationele
Beslissingen

Kostenreductie

"Analyseer voor een installatiebedrijf met 42 medewerkers de top 5 kostenposten en geef

1 concrete, direct implementeerbare maatregelen om deze met 15% te reduceren zonder de
kwaliteit of veiligheid van onze diensten te compromitteren. Specificeer per maatregel de
verwachte besparing en implementatietijd.”

Technologie-integratie

"Creéer een stapsgewijs 18-maanden implementatieplan voor een installatiebedrijf om

2 IoT en slimme sensoren te integreren in onze bestaande projecten. Includ. noodzakelijke
training voor monteurs, vereiste investeringen, potentiéle samenwerkingspartners, en
verwachte ROI per projecttype. Focus specifiek op toepassingen in utiliteits- en
woningbouw.”

Trendanalyse

"Identificeer de 3 meest impactvolle technologische en markttrends in de Nederlandse
3 installatiesector voor 2025-2026, met specifieke analyse van hoe deze onze

dienstverlening zullen beinvloeden. Beschrijf per trend: (1) vereiste investeringen, (2)

noodzakelijke vaardigheden, (3) commerciéle kansen, en (4) risico's bij niet-adoptie.”



Strategische en Operationele
Beslissingen (vervolg)

Innovatiecultuur

"Ontwerp een 90-dagen actieplan om innovatie
te stimuleren binnen een traditioneel
installatiebedrijf met ervaren monteurs.
Includeer: (1) praktische incentivestructuren, (2)
3 laagdrempelige innovatie-workshops, (3) een
systeem voor het verzamelen en belonen van
werknemerssuggesties, en (4) KPIs om de
resultaten te meten.”

Duurzaambheidsstrategie

"Ontwikkel een concreet stappenplan voor ons
installatiebedrijf om binnen 24 maanden te
voldoen aan de nieuwste BENG-normen en
toekomstige regelgeving. Specificeer: benodigde
certificeringen, aanpassingen in werkprocessen,
leverancierspartners, en marketingaanpak om
dit als USP te positioneren bij woningcorporaties
en zakelijke klanten.”



Communicatie met Klanten

Duurzame
oplossingen
presenteren

"Schrijf een overtuigende,
resultaatgerichte e-mail van
250 woorden aan onze top-
20 zakelijke klanten over
onze nieuwe hybride
warmtepompinstallaties.
Focus op concrete
besparingen (€/jaar),
terugverdientijd, subsidies
voor 2025, en ons unieke
onderhoudspakket. Voeg
een pakkende
onderwerpregel en
duidelijke call-to-action

n

toe.

Klanttevredenheid
verhogen

"Ontwerp een
klantgerichtheidsstrategie
specifiek voor een
installatiebedrijf dat zowel
particuliere als zakelijke
klanten bedient. Includeer:
(1) klantreis-optimalisaties
vanaf eerste contact tot
nazorg, (2) 3 innovatieve
servicemodellen die waarde
toevoegen, (3) digitale tools
voor klantcommunicatie, en
(4) prestatie-indicatoren die
verder gaan dan de
standaard NPS-score.”

Technische informatie
vereenvoudigen

"Creéer een visueel
stappenplan met
begrijpelijke analogieén om
aan een leek uit te leggen
hoe ons nieuwe
geintegreerde
klimaatsysteem
(Warmtepomp,
vloerverwarming en wtw-
ventilatie) werkt, welke
voordelen het biedt, en
welke impact de installatie
zal hebben op hun dagelijks
leven. Focus op
energiebesparing, comfort
en gebruiksgemak.”



Communicatie met Klanten (vervolg)

Klachtafhandeling

"Schrijf een professionele, empathische reactie
op deze specifieke klacht van een
woningcorporatie over vertragingen en
comrmunicatieproblemen bij een grootschalig
verduurzamingsproject. Includeer: (1) erkenning
van het probleem, (2) concrete compensatie, (3)
directe oplossing, en (4) structurele
procesverbeteringen om herhaling te
voorkomen."

Feedback verzamelen

"Ontwerp een beknopt, digitaal feedbacksysteem
voor installatieprojecten dat: (1) klantspecifieke
vragen stelt op basis van projecttype, (2) op 3
momenten feedback verzamelt (direct na
installatie, na 30 dagen, na 6 maanden), (3)
scores koppelt aan verantwoordelijke teams, en
(4) automatisch rode vlaggen identificeert voor
directe opvolging door projectleiders.”



Communicatie met Medewerkers

Veiligheidsprotocollen

"Ontwikkel een 5-punts
communicatieplan om nieuwe
veiligheidsprotocollen voor werken met
warmtepompen en koudemiddelen
effectief te implementeren. Includeer: (1)
kernboodschappen per doelgroep
(monteurs, projectleiders, etc.), (2) visuele
job-aids, (3) microlearning-modules, (4)
praktische checklists, en (5) methoden
om naleving te monitoren zonder
micromanagement.”

Motiverende toespraak

"Schrijf een krachtige, authentieke
toespraak van 5 minuten voor een
installatieteam dat onder druk staat door
hoge werkdruk en personeelstekort.
Adresseer hun zorgen, erken hun
prestaties, schets een duidelijke
toekomstvisie, en inspireer hen met
concrete plannen voor verbetering op
korte termijn. Houd rekening met de no-
nonsense cultuur van de
installatiebranche.”

Teamvergaderingen
structureren

"Creéer een interactief 60-minuten
vergaderformat voor wekelijkse
teammeetings dat: (1) lopende projecten
efficiént bespreekt, (2) bottlenecks
identificeert, (3) kennisdeling faciliteert,
(4) ruimte biedt voor innovatie-ideeén,
en (5) afsluit met duidelijke actiepunten.
Voeg een digitaal template toe dat direct
gebruikt kan worden.”



Communicatie met Medewerkers
(vervolg) & Leveranciers

Besluitvorming

"Ontwerp een praktisch participatiemodel dat
monteurs en projectleiders actief betrekt bij
beslissingen over werkprocessen,
materiaalgebruik en planning, zonder de
efficiéntie te verliezen. Includeer: (1) digitale
feedbacktools, (2) regelmatige
verbeterworkshops, (3) een transparant
evaluatiesysteem voor ideeén, en (4) een
beloningssysteem voor implementeerbare
verbeteringen.”

Communicatie met Leveranciers

1 Onderhandelen met leveranciers

"Creéer een onderhandelingsstrategie met
bijbehorend script voor een kritiek gesprek
met onze warmtepompleverancier. We
willen: (1) 10% betere prijscondities, (2)
verkorte levertijden van 8 naar 4 weken, (3)
uitgebreide technische ondersteuning, en
(4) gezamenlijke pilotprojecten voor nieuwe
innovaties. Includeer tegenargumenten en
onze reactie daarop.”

Ontwikkelingsgerichte feedback

"Ontwikkel een gestructureerd feedbackmodel
specifiek voor technische medewerkers dat: (1)
vakmanschap waardeert, (2) groei stimuleert
zonder te demotiveren, (3) concrete
ontwikkelingsrichtingen biedt op technisch én
persoonlijk vlak, en (4) prestaties koppelt aan
bedrijfsdoelen. Voeg voorbeeldformuleringen toe
voor verschillende prestatieniveaus.”

g) Leveranciersrelaties versterken

"Ontwerp een strategisch
partnerschapsmodel voor onze top-5
leveranciers dat verder gaat dan
transactionele relaties. Specificeer: (1)
structuur voor kwartaalreviews, (2)
gezamenlijke innovatieprojecten, (3)
gedeelde commerci€le doelstellingen, (4)
kennisuitwisselingsprogramma's, en (5)
exclusiviteitsvoordelen die beide partijen
zakelijk versterken.”



Communicatie met Leveranciers
(vervolg)

Probleemcommunicatie

"Schrijf een professionele, resultaatgerichte e-mail aan onze ventilatie-unit

1 leverancier over de terugkerende condensproblemen bij 12 recent geinstalleerde
units. Beschrijf precies: (1) de technische gebreken met bewijsmateriaal, (2)
impact op onze klanten en reputatie, (3) gewenste oplossing met deadline, en (4)
voorgestelde kwaliteitsborging voor toekomstige leveringen.”

Leveranciersselectie

"Ontwikkel een gestructureerde evaluatiematrix voor de selectie
van een nieuwe leverancier voor duurzame klimaatsystemen.

2 Includeer gewogen criteria voor: (1) productkwaliteit en
betrouwbaarheid, (2) technische ondersteuning en scholing, (3)
leveringszekerheid en flexibiliteit, (4) duurzaamheid en
circulariteit, (5) prijs-kwaliteitverhouding, en (6)
innovatiecapaciteit.”

Innovatiesamenwerking

"Creéer een samenwerkingsvoorstel voor onze
top-3 leveranciers om gezamenlijk een
modulair, energieneutraal installatieconcept te

3 ontwikkelen voor de renovatiemarkt.
Specificeer: (1) ieders rol en bijdrage, (2)
investerings- en resourceverdeling, (3) IP-
afspraken, (4) marktintroductiestrategie, en (5)
verwachte commerciéle resultaten voor alle
partijen.”



